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Propósito: Este documento le proporciona información clave sobre este producto de inversión, concretamente sobre los Contratos 
por Diferencia (CFD) sobre Acciones. No se trata de material publicitario. La información es obligatoria por ley para ayudarle a 
comprender la naturaleza, los riesgos, los costos y las posibles ganancias y pérdidas de este producto, así como la información 
pertinente sobre su rentabilidad, y para ayudarle a compararlo con otros productos.. 

Información General: Tickmill Europe Ltd ("Empresa") genera y distribuye CFDs. Más información sobre la empresa y datos de 
contacto en https://www.tickmill.com/eu/corporate-contacts/. La Sociedad está autorizada y regulada por la Comisión del Mercado 
de Valores de Chipre ("CySEC") (licencia nº 278/15). 

ESTÁ A PUNTO DE COMPRAR UN PRODUCTO QUE NO ES SENCILLO Y PUEDE RESULTAR DIFÍCIL DE ENTENDER. 

El producto: ¿Qué es este producto? 

Tipo:  Un CFD es un contrato apalancado suscrito con la Empresa de forma bilateral. Permite al inversor especular o protegerse contra 
la subida o bajada de los precios de una materia prima subyacente a través de plataformas de negociación en línea. Un inversor tiene 
la posibilidad de comprar (o ir "largo") el CFD para beneficiarse de la subida de los precios de la materia prima subyacente; o vender 
(o ir "corto") el CFD para beneficiarse de la caída de los precios de la materia prima subyacente o no operar en absoluto. El precio del 
CFD se deriva del precio de la materia prima subyacente. Por ejemplo, si un inversor está largo en un CFD y el precio de esa materia 
prima subyacente sube, el valor del CFD aumentará y cuando el contrato pueda cerrarse con beneficios, la Empresa pagará la 
diferencia entre el valor de cierre del contrato y el valor de apertura del contrato. Por el contrario, si un inversor está largo y el precio 
al contado de la materia prima subyacente baja, el valor del CFD disminuirá; si entonces se cierra el contrato, se cargará al cliente la 
diferencia entre el valor de cierre del contrato y el valor de apertura del contrato. El uso de apalancamiento con CFDs tiene el efecto 
de magnificar tanto los beneficios como las pérdidas. 

Este documento proporciona información clave sobre CFDs en los que la opción de inversión subyacente que usted elige es una 
acción ofrecida por la Compañía. Nuestros CFDs no cotizan en ninguna bolsa de valores, y los precios y otras condiciones son fijados 
por nosotros de acuerdo con nuestra Política de Mejor Interés y Ejecución de Órdenes. 

Objetivos: Le permite especular con el movimiento del precio de un tipo de cambio o CFD sin tener que recibir nunca la mercancía 
subyacente durante ningún periodo. El spread, la financiación y el movimiento de los precios determinan su rentabilidad. El objetivo 
del CFD es permitir al inversor obtener una exposición apalancada al movimiento del valor de la materia prima subyacente (ya sea al 
alza o a la baja), sin necesidad de comprar o vender la materia prima subyacente. La exposición está apalancada, ya que el CFD sólo 
requiere que se deposite una pequeña proporción del valor del contrato como margen inicial, y es una de las características clave de 
la negociación con CFD.  

Los CFD no tienen fecha de vencimiento y, por lo tanto, son de duración indefinida; de ahí que no se recomiende un periodo de 
tenencia y que quede a discreción de cada inversor determinar el periodo de tenencia más adecuado en función de su propia 
estrategia y objetivos de negociación. 

 

Inversor minorista o profesional al que va dirigido: Inversores minoristas y profesionales, de pequeña a gran escala, con 
conocimientos y experiencia en el sector, que se sientan cómodos operando en mercados financieros complejos y que deseen operar 
con dinero que puedan permitirse perder y tengan una elevada tolerancia al riesgo. Los clientes potenciales deben entender cómo 
se obtienen los precios de los CFD, comprender el impacto y los riesgos asociados a la negociación con margen, sus conceptos clave 
junto con el apalancamiento y la posibilidad de soportar pérdidas que pueden ser iguales al total de sus depósitos. La negociación 
con CFD ofrece acceso a una amplia gama de mercados. Al operar con CFD, tiene la posibilidad de diversificar sus estrategias de 
negociación, así como de aprovechar diferentes oportunidades en los mercados mundiales. 

 

Disponible 24/7 - de lunes 00:00 a domingo 24:00 (hora del servidor MT4/MT5) con pequeñas interrupciones durante el fin de semana.  

* El horario de trading durante el fin de semana es limitado y puede cambiar sin previo aviso. Los proveedores de liquidez pueden 
ajustar el horario en función de las condiciones del mercado y el mantenimiento. Se recomienda revisar las plataformas MT4 o MT5 
para conocer los últimos horarios de trading antes de efectuar una operación. 

 

https://www.tickmill.com/eu/corporate-contacts/
https://www.tickmill.eu/about/legal-documents
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¿Cuáles son los riesgos y qué puedo obtener a cambio? 

                                                                                                                              

Operar con CFDs con margen conlleva un 
alto nivel de riesgo y puede no ser adecuado 
para todo el mundo. El alto grado de 
apalancamiento puede jugar a su favor o en 
su contra debido a los movimientos del 
mercado. Además del precio de mercado, 
existen otros riesgos asociados a este 
producto: riesgo de cambio, riesgo de 
mercado, riesgo de apalancamiento, riesgo 

de perturbación del mercado, plataforma de negociación en línea, riesgo informático y riesgo de liquidez. Antes de decidirse a operar 
con CFD, debe considerar detenidamente sus objetivos de negociación, su nivel de experiencia y su propensión al riesgo.  Operar con 
CFDs requiere que mantenga un cierto nivel de fondos en su cuenta para mantener sus posiciones abiertas.  Es posible que sufra 
pérdidas equivalentes a su inversión (depósito), por lo que no debe depositar dinero que no pueda permitirse perder y, si se produce 
un movimiento adverso repentino en el mercado, es posible que tenga que depositar fondos adicionales a corto plazo.  Debe ser 
consciente de todos los riesgos asociados a los CFD y buscar asesoramiento independiente si necesita más aclaraciones. Asegúrese 
de que comprende perfectamente los riesgos y tome las precauciones adecuadas para gestionarlos.  

 

Escenarios de rendimiento  

Los escenarios presentados son una estimación del rendimiento futuro basada en datos históricos de cómo varía el valor de esta 
inversión. Lo que usted obtiene varía en función del comportamiento del mercado y del tiempo que mantenga el CFD. El escenario 
de estrés muestra lo que podría recuperar en diferentes circunstancias del mercado, y no tiene en cuenta la situación en la que no 
podamos pagarle. Este documento de información clave se aplica a cualquier CFD sobre acciones. Para cada operación que realice, 
usted será responsable de elegir el instrumento del CFD, el momento de apertura y cierre, el tamaño de la operación (riesgo) y si 
utiliza alguna función de mitigación del riesgo (como órdenes stop loss). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Este indicador de riesgo es 
una guía del nivel de riesgo 

de los CFD en comparación 
con otros productos financieros. 

Muestra la probabilidad de que 
este producto pierda dinero debido 

a los movimientos del mercado.  Hemos clasificado este producto como 7 de 
7, que es la clase de riesgo más alta. Esto califica las pérdidas potenciales del 

rendimiento futuro del producto a un nivel muy alto. 



  

  

 

Tickmill Europe Ltd is authorised and regulated by the Cyprus Securities and Exchange Commission (Licence Number 278/15). Registered office: Kedron 9, 

Mesa Geitonia, Limassol, Cyprus P.C. 4004 

Posibles      Escenarios  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* Los valores de las monedas virtuales 
están sujetos a una extrema volatilidad 
de precios y, por tanto, pueden dar lugar 
a pérdidas significativas en un corto 
periodo de tiempo. 

 

¿Qué sucede si la Compañía no puede 
pagar? 

En el improbable caso de que la Empresa entrara en liquidación y no pudiéramos pagarle lo que se le debe, podría perder toda su 
inversión. No obstante, la empresa separa todos los fondos de los clientes de su propio dinero, de conformidad con las normas de la 
CySEC sobre protección de los fondos de los clientes. Además, la Empresa es miembro del Fondo de Compensación de Inversores 
("ICF") para los Clientes de Empresas de Inversión de Chipre ("CIFs"), en virtud de la Ley 87(I)/2017 de Prestación de Servicios de 
Inversión, Ejercicio de Actividades de Inversión, Funcionamiento de Mercados Regulados y Otros Asuntos Relacionados, modificada 
posteriormente de vez en cuando ("la Ley"). En tal caso, el ICF protegerá a los clientes elegibles hasta un máximo de 20.000 EUR por 
cliente. Ver más información aquí.  

 

¿Cuáles son los costos? 

Operar un CFD sobre criptomonedas con la empresa incurre en los siguientes costos: 

 

  CFD sobre Criptomonedas 

 

Tipo de 
Costo 

Clásica Raw 

Pro (no 
válida 
para 
clientes 
nuevos) 

VIP (no 
válida para 
clientes 
nuevos) 

Descripción 

Spread Único 
Desde 
12 

 
Desde 12 

Desde 12 Desde 12 

La diferencia entre el precio Ask (compra) y Bid (venta). 
Cuando se abre una posición, se realiza el "costo" del 
spread. Los traders deben saber que, en caso de liquidez 
escasa, los spreads pueden ampliarse significativamente 
con respecto a sus niveles normales. 

CFD 
Criptomonedas  

 

Criptomoneda 
Precio de 
apertura (€) 

BTCUSD 
83.000 

Tamaño 
operación (por 
CFD) 

0,1 lotes 
(0,1 
unidades) 

Margen % 50 % 
Requerimiento 
de Margen (€) 

415.000 
 

Valor nocional 
de la operación 
(€) 

830.000 
 

Compra  
Escenario 
de 
rendimiento 

Precio de 
CIERRE 

Cambio 
en 
precio 

Beneficio 
/Pérdida 

Venta  
Escenario 
de 
rendimiento 

Precio 
de 
CIERRE 

Cambio 
en 
precio 

Ben
efici
o 
/Pér
did
a 

Favorable 
87.150,00 5,0 % 388,10 Favorable 78.850 - 5,00 % 

388,
10 

Moderado 
84.245,00 1,5 % 116,43 Moderado 81.755 - 1,50 % 

116,
43 

Desfavorable 
78.850,00 - 5,0 % - 388,10 Desfavorable 87.150 5,00 % 

- 
388,
10 

Estrés 
58.100,00 - 30,0 % 

- 
2.328,63 

Estrés 107.900 
- 
30,00 % 

- 
2.32
8,63 

*La pérdida está restringida al saldo de su cuenta ya que ofrecemos protección frente a saldo 
negativo. 

https://www.tickmill.eu/about/safety-of-funds/
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Swaps Recurring ** 

 
 
 
** 

** ** 

*Los swaps se determinan por el tipo de interés nocturno 
de cada divisa, definido por el tipo de interés que los 
bancos imponen, en teoría, por prestar y tomar prestado 
entre sí. Se carga una tarifa de swap cuando se mantiene 
una posición de un día para otro. Por ejemplo, para FX el 
swap es el diferencial de tipo de interés entre las dos 
divisas del par.  
** Puede consultar los swaps en 
nuestro sitio web 
https://www.tickmill.eu/conditions/spreads-swaps y en 
nuestra plataforma. 
Estamos añadiendo Mark up a ese tipo de interés a un día 
(SWAPs). 
No se aplican Swaps a los CFD sobre criptomonedas 

Comisión Único  0 

 
  0  

0 0 

El "costo" de una comisión se basa en el volumen de la 
transacción y es un cargo tanto para la apertura como 
para el cierre de una posición. No hay costos de 
comisión para operar con CFD sobre Criptomonedas. 

 

Efecto 
compue
sto de 
los 
costos 

Largos 
/ 
cortos  

Instrument
o 
 

Volum
en 
(lotes) 
 

Spread 
en 
puntos 
 

Valor 
Del 
sprea
d en 
euros  

Comisió
n 
 

Swaps 1 
noche 
 

P/L 
 
 
 

Benef
icio 
Neto  
 
 

Cost
o 
Total 
 
 

Porcenta
je 
de 
costos 
por 
rendimi

ento     

Clásica 
 

Largo BTCUSD 1 2.490 - 22,81 0 - 21,20 1.000
,00 € 

955,9
9 € 

44,01
 € 

4,40 % 

Raw Largo BTCUSD 1 2.490 - 22,81 0 - 21,20 1.000
,00 € 

955,9
9 € 

44,01
 € 

4,40 % 

Pro (no 
válida 
para 
clientes 
nuevos) 
 

Largo BTCUSD 1 2.490 - 22,81 0 - 21,20 1.000
,00 € 

955,9
9 € 

44,01
 € 

4,40 % 

VIP (no 
válida 
para 
clientes 
nuevos) 
 

Largo BTCUSD 
 

1 
 

2.490 - 22,81 0 - 21,20 1.000
,00 € 

955,9
9 € 

44,01
 € 

4,40 % 

 

Nivel de Liquidación  

Cualquier posición abierta que tenga en su cuenta puede cerrarse automáticamente si sus fondos disponibles caen por debajo del 
50% del margen requerido para mantener esas posiciones abiertas. 

¿Cuánto tiempo debo mantenerlo y puedo retirar dinero antes? 

No hay un periodo mínimo que deba mantener abierta esta inversión y puede abrirla y cerrarla en cualquier momento mientras el 
mercado esté abierto. Puede solicitar la retirada de los fondos disponibles en su cuenta durante el horario laboral normal y se 
tramitará el mismo día laborable o al día laborable siguiente. No hay periodo de mantenimiento recomendado, ni periodo de 
cancelación y, por tanto, no hay gastos de cancelación. Sin embargo, el coste de la financiación a un día puede mermar las 
exposiciones a largo plazo. 
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¿Cómo puedo quejarme? 

Si tiene alguna queja, debe enviar un formulario de queja a la función de gestión de quejas de la empresa por correo electrónico a la 
siguiente dirección complaints@tickmill.eu o por correo a nuestra dirección Kedron 9, Mesa Geitonia, 4004 Limassol, Chipre o por 
fax a 0035725247651. A continuación, le enviarán un acuse de recibo inicial de su queja que incluirá un número de referencia único 
para su queja. La función de gestión de reclamaciones investigará su reclamación y le comunicará una decisión definitiva en un plazo 
de 2 meses a partir de la recepción de la reclamación. Encontrará una copia del procedimiento de quejas de la empresa en aquí. Si 
no está satisfecho con la decisión final, puede presentar una reclamación al Defensor del Pueblo Financiero. 
(http://www.financialombudsman.gov.cy).  

Otra información relevante 

Los Documentos Legales de nuestro sitio web contienen información importante sobre su cuenta. Asegúrese de conocer todos los 
Documentos Legales aplicables a su cuenta. Puede encontrar más información sobre este producto en nuestra página web: 
https://www.tickmill.com/eu      

 

 

mailto:complaints@tickmill.eu
https://www.tickmill.eu/about/legal-documents/
http://www.financialombudsman.gov.cy/
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